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Gli ambiti della qualita dei servizi della zona

Ambiente, spazi, arredi e materiali

Assetto organizzativo
Programmazione del servizio, relazioni e processi di esperienza
Relazione con le famiglie e gli altri servizi del territorio
Formazione Zonale
Sicurezza
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Ampliare, mantenere e innalzare il livello di qualita dei servizi educativi della zona,
per rispondere allaumento delle aspettative da parte dei cittadini e ai bisogni emer-
genti nel territorio, dovuti a cambiamenti sociali, demografici, economici e culturall,
richiede il contributo e la collaborazione di una molteplicita di soggetti: sindaci, as-
sessori, educatori, insegnanti, coordinatori, genitor, impiegati, tecnici ecc. Quanto
emerge dalla Carta dei Servizi conferma i risultati delle politiche rivolte all'infanzia,
evidenzia limpegno istituzionale, le responsabilita di cui si fanno carico i Comuni e
il ruolo della coesione zonale, anche in prospettiva dei possibili sviluppi futun,

Per realizzare un'offerta educativa 0-6 di alta qualita, € previsto che il sistema inte-
grato sia programmato, realizzato e qualificato con il concorso dei diversi livelli di
govemo, dallo Stato alla Regione all’Ente Locale, ciascuno dei quali si vede affida-
te competenze specifiche da svolgersi in sinergia e con spirito di collaborazione.
Gli Enti locali hanno competenze nella programmazione e gestione, nel monitorag-
gio e nella vigilanza, attraverso le Conferenze zonali per I'educazione e l'struzione,
il coordinamento pedagogico territoriale, in interazione con amministrazione regio-
nale e gli Istituti comprensivi statali. | PEZ — Progetti educativi zonali sono lo stru-
mento oftimale per sostenere, anche economicamente, il sistema attraverso inizia-
tive dedicate sia allinfanzia che all'eté scolare, integrando interventi, competenze,
risorse e soggetti del territorio.

La Conferenza dei Sindaci della zona Valdarno e Valdisieve recepisce le indicazio-
ni Europee e le disposizioni legislative Nazionali e Regionali e, partendo dai biso-
gni reali del territorio, programma e progetta interventi educativi sul territorio attra-
verso tutti gli strumenti e tutte le risorse messe a disposizione per la promozione di
azioni a favore dei servizi per l'infanzia.

Il rispetto dei dliritti dei bambini € il principio che guida le scelte amministrative, or-
ganizzative, educative e di cura, della zona.

Trattare le politiche dei servizi al tavolo della conferenza zonale dei Sindaci per-
mette di considerare la zona una comunita unica, di conoscere le effettive condl-
_&ioni (/e}‘tem'/o)io, di leggere con maggiore attenzione i bisogni dei cittadini, cond-
videndo le iniziative utili per permettere ai bambini di crescere insieme ai coetanei
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famiglie. Sviluppare una logica di solidarieta e sinergia tra le strutture e le organiz-
zazioni attive sul territorio e considerare i Nidi “servizi educativi di collettivita” rap-
presenta un tratto distintivo della qualita, che apre prospettive e che richiede un
ampliamento dello squardo per operare nellinteresse dei cittadini di tutta la zona,
ad esempio anche attraverso apposite convenzioni tra i singoli Comuni.

Le linee di sviluppo degli interventi dei Comuni Valdarno e Valdisieve, possono
essere cosl riassunte:

- Sostegno ai servizi educativi esistenti perché siano sempre piti capaci di innovar-
si, di rispondere a nuovi bisogni, di essere luoghi di benessere, di promozione di
uguaglianza educativa e di inclusione culturale e sociale.

- Ampliamento dell'utenza, per riuscire a garantire ad ogni bambino il diritto sogget-
tivo all'educazione e alla cura fin dalla nascita e favorire lingresso o il rientro dei
genitori, in particolare modo le madri, nel mondo del lavoro.

- Impegno a rendere i servizi educativi pitl flessibili, diversificando gli orari dli entrata
ed uscita e ampliando il calendario dell'anno scolastico.

- Creazione di una forte integrazione tra Servizi educativi per la prima infanzia pub-
blici e privati, attraverso la valorizzazione dli tutte le realta operanti sul territorio.

- Promozione dellinnovazione e della sperimentazione di nuove tipologie di servizi.
- Investimento sui Poli per 'infanzia, per favorire la progettazione congiunta di edu-
catori e insegnanti nella realizzazione di percorsi educativi da 0 a 6 anni, per mi-
gliorare I'utilizzo degli spazi e delle risorse.

- Incremento della partecipazione dei genitori alla vita dei servizi educativi 0-6 anni

Con questi intenti, la Carta dei Servizi raffigura lo stato dei servizi educativi della
Zona e [attenzione che vi viene dedlicata, nella volonta di diversificare e di integra-
re le dliverse opportunita educative.

Vito Maida
Presidente Unione dei Comuni Valdamo e Valdisieve
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L'Unione di Comuni Valdarno e Valdisieve (UCVV) é composta da cinque
Comuni: Londa, Pelago, Pontassieve, Rufina e San Godenzo che riuniti in
un unico ente territoriale, attraverso I'organo della Conferenza per I'lstruzio-
ne € lo strumento del Coordinamento Pedagogico e Gestionale Zonale, han-
no deciso di compiere un processo di riflessione volto a far conoscere i pro-
pri servizi educativi per la prima infanzia di cui la Carta dei Servizi € una par-
te fondamentale.

Nel territorio dell’Unione di Comuni sono presenti servizi alla prima infanzia
con modalita di gestione diversificate, che comportano un impegno costante
e importante, da parte del’'Unione di Comuni e delle Amministrazioni Comu-
nali, per il mantenimento e lo sviluppo della qualita del sistema. La Carta dei
Servizi Zonale vuole rappresentare tale impegno riunendo, al suo intemo,
una molteplicita di servizi con provenienza e storia propria, per condividere e
integrare le differenti esperienze ed esplicitare principi e valori condivisi da
tutti i soggetti coinvolti. Essa rappresenta le linee di riferimento pedagogiche
e metodologiche del territorio, punto di arrivo di una riflessione iniziata alcuni
anni fa e punto di partenza per progettualita e obiettivi pit ampi. Lintento &
quello di coinvolgere, in forma organica, il sistema integrato pubblico/privato
e tutta la comunita, nelleducazione dei bambini.*

Nel territorio del’Unione di Comuni l'integrazione tra pubblico e privato ha
permesso di rispondere alle richieste di servizi alla Prima Infanzia da parte
della popolazione, attraverso un sistema educativo che ha l'obiettivo di ali-
mentare il benessere e garantire i diritti dei bambini, genitori, educatori.

*Nota. Il coordinamento pedagogico zonale ha riflettuto su come utilizzare allinterno della Carta i
termini di bambino/bambina, educatore/educatrice, coordinatore/coordinatrice, operatore/

operatrice, ausiliario/ausiliaria, cuoco/cuoca che si riferiscono a tutte le persone che si incontrano
e collaborano nei servizi all'infanzia, e ha deciso per alleggerire il testo scritto, in continuita con le
Linee pedagogiche per il sistema integrato zerosei e con gli Orientamenti nazionali per i servizi
educativi per linfanzia, che con il genere grammaticale maschile si intendono entrambi i generi.
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La Zona e i Comuni si fanno garanti della qualita dei servizi del sistema inte-
grato attraverso i procedimenti di Autorizzazione al funzionamento e di Ac-
creditamento. Questi non sono solo uno strumento autorizzativo e di control-
lo/sorveglianza, ma un momento di confronto sulla qualita e sul miglioramen-
to del sistema.

Secondo la normativa della Regione Toscana (Regolamento Regionale
4112013 e ss.mm.ii), tutti i servizi alla prima infanzia a titolarita privata, per
poter accedere al mercato dell'offerta, devono essere autorizzati al funziona-
mento da parte del Comune.

| servizi alla prima infanzia autorizzati, per poter entrare a far parte del siste-
ma pubblico dell'offerta, devono dimostrare di possedere ulteriori requisiti ed
ottenere l'accreditamento. Le procedure di accreditamento costituiscono
sicuramente un importante momento per attivare € mantenere un dialogo tra
privato e istituzione e per costruire un sistema integrato di qualita.
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La Carta dei servizi € un documento che evidenzia il lavoro svolto dalle Am-
ministrazioni, dai servizi, dagli educatori, per rendere i nidi di infanzia, gli spa-
Zi gioco e i Poli 0-6 del territorio, luoghi di qualita, dove i bambini dai 3 ai 36
mesi, possono fare esperienze significative per il proprio sviluppo e crescita.
Luoghi capaci di tenere insieme sia il piano educativo che sociale, dando
risposta anche ai bisogni delle famiglie, sostenendone l'organizzazione fami-
liare, supportando ed affiancando i genitori nell'attivita educativa e di cura,
permettendo loro di conciliare, nel miglior modo possibile, i tempi di cura
educativa con i tempi di lavoro.

La Carta & un elenco di impegni del gestore nei confronti dellutenza, un Pat-
to di corresponsabilita con le famiglie e il territorio allinterno del quale ogni
senvizio si trova. E uno strumento per la partecipazione attiva che consente a
tutti i genitori di essere informati e di contribuire alla qualita dei servizi educa-
tivi.

Amministratori che, all'interno della Conferenza per I'lstruzione e 'Educazio-
ne, deliberano normative e regolamenti di riferimento con convinzione e de-
terminazione, recependo le indicazioni Regionali e Nazionali;

Coordinamento Pedagogico e Gestionale della Zona UCVV, formato dai re-
ferenti delle pubbliche amministrazioni e che, per particolari tematiche, si
allarga ai Coordinatori dei nidi privati e alle referenti del personale docente
della Scuola dell'infanzia;

Gestori privati autorizzati € accreditati che partecipano attivamente al siste-
ma integrato della Zona;

Educatori che costruisconoi progettieducativi partendo dall'osservazione dei
comportamenti e dall'ascolto dei bambini;

Genitori dei bambini che frequentano i servizi, destinatari della Carta dei ser-
vizi Zonale, che contribuiscono a far si che la qualita erogata venga promos-
sa e rispettata.

Il riconoscimento e il rispetto dei diritti dei bambini, come sono sanciti dalla
Convenzione Internazionale sui diritti dell'Infanzia e dell Adolescenza del 20
novembre 1989, ¢ il principio base che guida la stesura della Carta dei servi-
Zi e tutte le scelte in campo educativo.

Bambini soggetti di diritti
Riconoscere che i bambini sono portatori di diritti propri, non alienabili, signifi-
ca non trattarli come piccoli adulti o anticipare le tappe del loro sviluppo, le
acquisizioni di competenze e le esperienze.

Rispettare i diritti dei bambini significa vederli come persone e valorizzarli
nella propria unicita e particolarita, seguirli e sostenerli nel loro percorso di
crescita attraverso esperienze che sviluppino le potenzialita di ciascuno.
Significa riconoscere il diritto alla cura e alla possibilita di esprimersi ed esse-
re protagonisti della determinazione dei propri percorsi di apprendimento.

Al centro della Carta e dei diversi progetti educativi dei servizi per la prima
infanzia c'é sempre il bambino con le sue potenzialita e tempi di crescita,
portatore di creativita e capace di costruire relazioni, abilita, competenze e
conoscenze.

Uguaglianza, imparzialita e inclusione

A tutti i bambini € garantita pari opportunita di accesso ai servizi educativi.
Nessuna distinzione nell'erogazione del servizio & compiuta per motivi riguar-
danti abilita, sesso, provenienza, lingua, religione ed opinioni politiche dei




genitori. Uguaglianza va intesa come divieto di ogni ingiustificata discrimina-
zione e al contempo come rispetto dell'unicita di cui ciascun bambino € por-
tatore. In particolare, i soggetti erogatori dei servizi sono tenuti ad adottare le
iniziative necessarie per adeguare le modalita di prestazione del servizio alle
esigenze degli utenti con disabilita.

Continuita

Per continuita s'intende, continuita del progetto educativo 0-6 anni e attenzio-
ne ai contesti di provenienza dei bambini. Il decreto legislativo 65/2017 istitui-
sce il sistema integrato di educazione e di istruzione dalla nascita fino ai sei
anni, proponendo una visione unitaria del percorso educativo, dellincontro e
del dialogo tra i servizi educativi 0-3 e 3-6, con una condivisione di linguaggi,
principi, valori e pratiche. La continuita dell'esperienza dei bambini e dei loro
genitori nel percorso educativo 0-6, trova nei Poli per l'infanzia una possibilita
di sperimentazione, progettazione e riflessione.

Partecipazione

La partecipazione delle famiglie all'esperienza formativa dei bambini e alla
vita dei servizi educativi, al loro sviluppo e crescita, & considerata fondamen-
tale e indispensabile. Sono previsti momenti formali di partecipazione attra-
verso organismi istituzionali, quali Consigli, Comitati e Assemblee, € momen-
ti di partecipazione informali come le feste e i laboratori. Ogni servizio educa-
tivo promuove la partecipazione anche dei soggetti sociali presenti nel territo-
rio in cui opera, associazioni culturali e sportive, semplici cittadini, acquisen-
do dagli stessi la disponibilita di interventi qualificanti e di collaborazione al
progetto formativo educativo. L'obiettivo & ampliare la partecipazione, soste-
nere la responsabilita sociale di tutti nei confronti dei servizi educativi e coin-
volgere maggiormente tutti i cittadini sui temi dellinfanzia, della famiglia e
dellinvestimento nel futuro della comunita.

Efficienza ed efficacia

Lorganizzazione e I'erogazione dei servizi educativi segue i principi di efficien-
za ed efficacia. Nello specifico, per efficienza si intende la fornitura di presta-
zioni e servizi al massimo livello quantitativo e qualitativo rispetto alle risorse
disponibili ed ai programmi stabiliti, in termine di maggiore semplificazione, di
minori adempimenti burocratici e riduzione dei costi; per efficacia si intende la
fornitura di prestazioni e servizi di qualita rispetto alle esigenze dei bambini, dei
genitori, perseguendo il loro benessere ¢ la loro soddisfazione.

Trasparenza

| Comuni e i servizi educativi garantiscono un corretto flusso di informazioni tra
linterno e l'esterno, e viceversa. La trasparenza permette a tutti i cittadini di
poter accedere alle informazioni sul funzionamento dei servizi € sui criteri per
l'accesso, alle informazioni sulle procedure di ammissione degli utenti e sulla
gestione dei servizi privati autorizzati e accreditati. Rientrano nella trasparenza
| questionari di valutazione del servizio ed i relativi report pubblici, la ricerca
sulla qualita percepita e i progetti di miglioramento che si intendono adottare
anno per anno in modo pubblico. Attraverso la pratica della documentazione e
agli incontri con gli educatori, gli utenti hanno una percezione precisa di cio
che sta avvenendo allinterno dei servizi educativi.

La presente Carta, pur essendo rivolta principalmente agli utenti dei servizi a
titolarita pubblica, servizi a gestione diretta, indiretta e a convenzione, intende
essere uno strumento di dialogo e trasparenza per tutte le famiglie del territo-
rio, con l'obiettivo di offrire un quadro chiaro ed esaustivo dell'offerta dei servizi
educativi della Zona Valdarno e Valdisieve.
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Il sistema dei servizi educativi per la prima infanzia del’'Unione di Comuni
Valdarno e Valdisieve € un sistema integrato tra pubblico e privato, al fine di
ampliare ['offerta formativa del territorio e garantire il un confronto costruttivo
delle pratiche educative.

Sono presenti differenti tipologie di servizi e gestioni:

1) Tipologie di servizi
| servizi educativi di cui allarticolo 4 della I.r. 32/2002 costituiscono un siste-
ma integrato e consistono in:
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Il nido d'infanzia & un servizio educativo di interesse pubblico rivolto a bambi-
ni da 3 mesi, se presente la cucina interna, o dai 12 mesi fino ai 36 mesi che
consente laffidamento quotidiano e continuativo dei bambini a educatori
qualificati. Questo tipo di servizio educativo pud essere organizzato per grup-
pi omogeni per eta (piccoli, medi, grandi) o gruppi misti (medi e grandi insie-
me) secondo il progetto pedagogico/educativo di ogni servizio. La giornata al
nido, articolata in funzione dei bisogni dei bambini, segue un ritmo che si
ripete quotidianamente: accoglienza, esperienze di gioco, cura € igiene per-
sonale, pranzo, riposo, merenda, ricongiungimento.

| nidi sono aperti dal lunedi al venerdi, con orari differenziati.

Sono previsti orari di frequenza part-time e tempo pieno, con possibilita di
anticipo e posticipo degli orari di entrata ed uscita.
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Lo spazio gioco € un servizio educativo rivolto ai bambini dai 18 mesi ai 36

i, che integra cufa ed gducazone, fornendo occasioni di gioco e sociali-
ta-Prevede una frequenzar per mpo ridotto della giornata e nella setti-
mana e non & previsto il momento del pranzo.
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| poli per l'infanzia accolgono in unico plesso, o edifici vicini, servizi educativi
alla prima infanzia e sezioni della Scuola dell'infanzia che attraverso un mi-
gliore utilizzo di spazi, materiali € risorse professionali, realizzano esperienze
integrate con l'obiettivo di costruire collegialmente, partendo dalla pratica,
dallo scambio e dal confronto, un curricolo condiviso 0-6, in cui i processi di
conoscenza, nella differenza e specificita, hanno una loro coerenza e conti-
nuita educativa.
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Si rivolge ai bambini dai 24 ai 36 mesi d'eta; € un servizio associato alla
Scuola dell'Infanzia o ai Nidi e presenta un progetto educativo che ha lo sco-
po principale di favorire una concreta continuita de percorso formativo e su-
perare ['istituto dell'anticipo scolastico.

2) Tipologie di gestione dei servizi

Al fine di realizzare un'offerta qualificata e diversificata basata sullintegrazio-
ne fra pubblico e privato, si individuano le seguenti forme di titolarita e gestio-
ne dei servizi educativi:
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Attraverso questi servizi 'Amministrazione mantiene la gestione diretta del
senvizio e stabilisce le modalita di funzionamento. Il progetto pedagogico/
educativo a garanzia della qualita del servizio, coerente con le Linee guida, &
definito dall Amministrazione e realizzato con il supporto del Coordi




pedagogico.

ONOI ~! | ' NORR: XxONatf*NMNNf ®&N| !
il FF: ©ON x| N°! ©NQ(]

E importante sottolineare lo scambio, la condivisione € la collaborazione tra
Comune e gestori al fine di garantire continuita e coerenza tra i servizi. Attra-
verso procedure a evidenza pubblica come ad esempio gare d'appalto, 'Am-
ministrazione affida la gestione dei servizi alla prima infanzia presso strutture
comunali, a soggetti privati. | soggetti privati rispettano gli standard qualitativi
coerentemente alla normativa.
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| servizi alla prima infanzia possono essere gestiti da privati: cooperative,
societa, enti, associazioni e imprese individuali. Tutti i servizi a gestione pri-
vata devono essere autorizzati, per la loro apertura, dal Comune in cui sono
ubicati e devono rispondere alla normativa e al Regolamento vigente sul ter-
ritorio.

La Zona garantisce la qualita dei servizi a titolarita privata attraverso un siste-
ma di autorizzazione, accreditamento e vigilanza.

La Zona ha funzione di orientamento pedagogico e di garanzia delle qualita
dei servizi presenti, tramite il Coordinamento Pedagogico e Gestionale Zona-
le, promuove la formazione e il confronto di tutti coloro che a vario fitolo si
occupano dei servizi alla prima infanzia.
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Finalita dei servizi educativi

Permettere ad ogni bambino di sperimentare esperienze significative per la
propria crescita e sviluppo;

Costruire spazi e favorire relazioni che permettano di soddisfare bisogni di
cura, autonomia, esplorazione, scoperta e conoscenza di ogni bambino;
Sostenere le famiglie e collaborare con loro nella cura e nell'educazione dei
figli;

Promuovere la costruzione e diffusione di una cultura dellinfanzia e la cresci-
ta di una comunita educante attraverso la partecipazione, il confronto e la
condivisione con le famiglie e con il territorio

Permettere la conciliazione tra vita familiare e attivita lavorativa favorendo
lintegrazione delle donne nel mercato del lavoro.
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Le dimensioni e gli standard di qualita stabiliti nella Carta dei servizi della
Zona Unione di Comuni Valdamo e Valdisieve hanno come riferimento i con-
tributi delle scienze delleducazione, le indicazioni della normativa europea e
nazionale € le buone pratiche educative della zona. In modo piu specifico le
finalita perseguite sono quelle stabilite nei recenti Documenti: Legge Regio-
nale 32/2002 e ssmm Regolamento Regione Toscana 47R /2003 e ssmm ‘Il
sistema qualita dei servizi educativi per linfanzia in Regione Toscana’, no-
vembre 2015, le “Linee pedagogiche per il sistema integrato zeroser", ottobre
2021, e gli “Orientamenti Nazionali per i servizi educativi per I'lnfanzia” feb-
braio 2022;
Gli ambiti della qualita sono:
Ambiente, spazi, arredi e materiali
Assetto organizzativo







