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CAPITOLATO DESCRITTIVO PRESTAZIONALE DI APPALTO
PER LAFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DI PARTE DEL SISTEMA DEI
SERVIZ|I EDUCATIVI ALLA PRIMA INFANZIA DEL COMUNE DI RUFINA
(SERVIZIO DI GESTIONE DELLA SEZIONE GRANDI, MEDI, PICCOLI, DELLA
SEZIONE SPERIMENTALE POLO 0-6, DEI SERVIZI DI ANTICIPO E
POSTICIPO E DEI SERVIZI AUSILIARI DEL NIDO D’INFANZIA COMUNALE
‘LCAQUILONE”) - PERIODO 01/10/2023-31/07/2026.
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ART. 1 - OGGETTO, NATURA E DURATA DELLA PRESTAZIONE

L'appalto ha per oggetto la gestione di parte dei servizi educativi alla prima infanzia, nello
specifico la sezione piccoli, medi e grandi dell’asilo nido d’infanzia comunale “L’Aquilone”, la
gestione della sezione sperimentale POLO 0-6, la gestione del servizio integrativo di
anticipo e posticipo orario e dei servizi ausiliari (servizi di pulizia, custodia, supporto al
personale educativo e mensa per la sezione piccoli).

La durata dell’affidamento in appalto dei servizi educativi alla prima infanzia €& stabilita in 32
mesi a decorrere dal 1° ottobre 2023 fino al 31 luglio 2026. Il termine iniziale di attivazione
del servizio e valido anche qualora non si sia perfezionato il contratto.

Al termine e conclusione del periodo contrattuale I'appalto scadra di pieno diritto, senza
bisogno di disdetta, preavviso, diffida o costituzione in mora.

Si rende noto che le prestazioni richieste nel presente capitolato non dovranno essere

rese per il mese di agosto. L’'appalto, come si evince dalle schede di servizio (ALLEGATO

A) si svolgera nell’ambito di un’organizzazione gia strutturata: il nido d’infanzia comunale

“L’Aquilone” € infatti attivo dal 1981, ed é gestito e continua ad essere gestito, diretto e

coordinato, con proprio personale. LAmministrazione Comunale, per far fronte alle

necessita connesse alla riorganizzazione funzionale del personale, gia con Delibera G. C.

n. 184/2017, aveva disposto una nuova modulazione del servizio, che aveva segnato |l

passaggio delle due sezioni (lattanti 3-15 mesi e grandi 16-36 mesi) a tre sezioni (piccoli 3-

15 mesi, medi 15-24 mesi e grandi 24-36 mesi), attenendosi alla normativa Regionale di

settore (L.R. n. 32/2002; Regolamento 30 luglio 2013, n. 41/R; Linee Guida per

l'applicazione del Nuovo Regolamento dei servizi educativi per la prima infanzia).

Attualmente tale esigenza persiste e dunque si rende necessario dare continuita e

prosecuzione a tale scelta, visti anche il buon andamento, la qualita e l'efficienza del

servizio ravvisati e accertati nel corso degli ultimi anni educativi e di quello in corso. Inoltre,

I’Amministrazione Comunale ha ampliato I'offerta formativa con la progettazione integrata

c.d. “Polo 0-6”, avviata dallanno scolastico 2018-2019 attraverso apposito protocollo

d’'intesa stipulato con [lstituto Comprensivo di Rufina, relativamente alla Scuola

dell’lnfanzia “L. Carroll”, situata nello stesso plesso del nido d’infanzia (piu in particolare in

piazza Fabiani), realizzando una sezione sperimentale rivolta a n. 15 bambini di eta

compresa tra i 24 e i 36 mesi. La rimodulazione delle sezioni ha carattere strettamente
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funzionale e pertanto I'affidatario, pur nel’ambito della propria autonomia organizzativa,

dovra conformare la propria attivita ai progetti educativi che saranno elaborati dal collettivo

del nido di concerto con [l'lstituto Comprensivo di Rufina per favorire 'ampliamento del
‘Polo 0-6" per tutto il periodo di affidamento (01/10/2023-31/07/2026), provvedere

allallestimento degli spazi educativi della sezione sperimentale, agire di concerto con il

Coordinatore della struttura e improntare la propria attivita in modo da dare continuita ed

omogeneita a quanto gia attuato e a quanto sara stabilito (dai gruppi di lavoro, gruppi di

intersezione, ecc.). Il progetto di gestione di parte del sistema dei servizi educativi e

ausiliari, che si vanno ad affidare, dovra riferirsi e perseguire le finalita e gli obiettivi indicati

nella L.R. n. 32/2002 "Testo unico della normativa della Regione Toscana in materia di

educazione, istruzione, orientamento, formazione professionale e lavoro" e del relativo

Regolamento Regionale di attuazione in materia di servizi educativi per la prima infanzia n.

41 R/2013. Il progetto proposto dal concorrente in sede di gara dovra quindi essere

flessibile e conformarsi oltre che alla normativa regionale, anche agli indirizzi comunali,

contenuti nel Piano Educativo annuale, nel Progetto Educativo Innovativo-Integrativo “Polo

0-6” e nel Regolamento dei Servizi Educativi per la Prima Infanzia Polo 0/6 approvato con

D. G C. n

programmagzione,

38 del

24/03/2022. L’aggiudicatario provvedera alla progettazione,

realizzazione, verifica e monitoraggio del servizio di cui sopra,

assicurando le prestazioni sotto indicate.

SERVIZ|I EDUCATIVI

GESTIONE DELLA SEZIONE PICCOLI (03-15 Mesi)

PERIODO SEDE Ricettivita della | Orario di apertura del
sezione Servizio

1° ottobre 2023 - 31 | Piazza 9 bambini Dalle 8:15 alle 16,15

luglio 2026 Fabiani (dal lunedi al venerdi)

GESTIONE DELLA SEZIONE MEDI (15-24 Mesi)

PERIODO SEDE Ricettivita del | Orario di apertura del
servizio servizio

1° ottobre 2023 — 31 | Piazza 10 bambini Dalle 8:15 alle 16,15

luglio 2026 Fabiani (dal lunedi al venerdi)

GESTIONE DELLA SEZIONE GRANDI (24-36 Mesi)

PERIODO SEDE Ricettivita del | Orario di apertura del

servizio Servizio
4
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1° ottobre 2023 — 31
luglio 2026

Piazza
Fabiani

13 bambini

Dalle 8:15 alle 16,15
(dal lunedi al venerdi)

GESTIONE DELLA SEZIONE

SPERIMENTALE POLO 0-6 (24-36 Mesi)

PERIODO SEDE Ricettivita della | Orario di apertura del
sezione servizio

1° ottobre 2023 - 31 | Piazza 15 bambini Dalle 8:15 alle 16,15

luglio 2026 Fabiani (dal lunedi al venerdi)

ANTICIPO E POSTICIPO

PERIODO SEDE Ricettivita del | Orario del servizio
Servizio

1° ottobre 2023 - 31 | Piazza 47 bambini Dalle 7.30 alle 08:15

luglio 2026 Fabiani Dalle 16:15 alle 17:00

(dal lunedi al venerdi)
SERVIZI AUSILIARI

PERIODO SEDE TIPOLOGIA DEL | Orario del servizio
SERVIZO

1° ottobre 2023 - 31 | Piazza Servizi di  pulizia, | Dalle 7:30 alle 17:30 (dal

luglio 2026 Fabiani custodia, supporto al | lunedi al venerdi)

personale educativo e
mensa sez. piccoli

ART. 2 - OGGETTO DELL’APPALTO

L'appalto ha per oggetto la gestione di parte delle sezioni gia presenti ovvero la sezione
piccoli, medi e grandi del Nido d’Infanzia Comunale “L’Aquilone”, la gestione del servizio
integrativo di prolungamento orario (eventuali anticipo e posticipo), di una sezione
sperimentale “Polo 0-6 Archimede” e quella dei servizi ausiliari (servizi di pulizia, custodia,
supporto al personale educativo e mensa sez. piccoli) con decorrenza 01/10/2023 —
31/07/2026.

| servizi compresi nell’appalto non sono appaltabili singolarmente. La partecipazione implica

'obbligo di fornire tutte le attivita comprese nelloggetto. Si specifica che i servizi di cui

trattasi rientrano tra quelli contenuti nell’allegato 1X di cui al D. Lgs. n. 50/2016.

| servizi oggetto del presente capitolato sono considerati di pubblica utilita e non possono
essere interrotti 0 sospesi se non per comprovate cause di forza maggiore.

| suddetti servizi sono altresi da considerarsi servizi pubblici essenziali, ai sensi dell'art. 1
della legge 12.06.1990 n. 146 "Norme dell'esercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici
essenziali" e successive modifiche ed integrazioni. Pertanto, I'impresa aggiudicataria deve

rispettare quanto previsto dalla normativa di legge in materia di sciopero.
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| servizi affidati sono da considerarsi ad ogni effetto “servizi pubblici” e per nessun motivo
devono essere sospesi, interrotti 0 abbandonati. Nello svolgimento del servizio, pertanto, la
Ditta affidataria € tenuta al rispetto dei principi contenuti nel D.P.C.M. 27 gennaio 1994
“Principi sull’erogazione dei servizi pubblici”.

L'appaltatore dovra espletare i servizi nel rispetto delle disposizioni legislative della Regione
Toscana (L.R. n. 32/2002, del regolamento regionale attuativo n. 41/2013), del vigente
regolamento comunale per i servizi oggetto dell’appalto, del presente capitolato e del

progetto pedagogico ed educativo presentato in sede di gara.

ART. 3 - DURATA DELL’APPALTO E RIPETIZIONE DI SERVIZI ANALOGHI

Il servizio dovra essere erogato con riferimento al periodo educativo 2023-2026. Il relativo
contratto decorrera dal 1° ottobre 2023 ed avra scadenza il 31 luglio 2026. La data effettiva
di awvio e conclusione del servizio verra comunicata dal’Ente Committente
all’aggiudicatario.

Alla scadenza, il contratto s’intendera risolto e cessato senza bisogno di alcuna disdetta da
nessuna delle parti.

L'Amministrazione Comunale si riserva di chiedere, intervenuta l'aggiudicazione ed in
attesa della stipula del contratto di appalto, I'attivazione del servizio mediante congruo
preawvviso alla Ditta aggiudicataria; in tal caso la Ditta s'impegna a rispettare tutte le norme
previste dal capitolato (consegna anticipata del servizio ex art. 32, comma 8 del D. Lgs. n.
50/2016).

Nel caso che questa Amministrazione non fosse riuscita a completare la procedura per una
nuova attribuzione dei servizi di cui trattasi, ai sensi dellart. 106, comma 11, potra
prorogare I'appalto per ulteriori mesi 6 (sei), con specifico provvedimento alle condizioni di
legge, per un importo massimo presunto quantificato in € 197.782,38, IVA ed oneri non
soggetti a ribasso esclusi.

A tale fine I'appaltatore & tenuto a continuare la gestione alle stesse condizioni stabilite dal
contratto scaduto, per il tempo necessario all'ultimazione del nuovo procedimento di

appalto.

ART. 4 — IMPORTO DELL’APPALTO E ANOMALIA DELL'OFFERTA
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La gara verra espletata con procedura aperta ai sensi dell’art. 60 del D. Lgs. 50/2016, da
aggiudicare secondo il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla
base del miglior rapporto qualita/prezzo come previsto dall’art. 95 c. 3 D. Lgs n. 50/2016
attraverso i criteri descritti nel presente capitolato/disciplinare.

L'importo complessivo si attesta sopra soglia di rilevanza comunitaria ai sensi dell’art. 35,
comma 1, lett. d), D. Lgs. n. 50/2016. Le caratteristiche dell’appalto rientrano nel Codice
CPV 85312110-3 Cat. Servizi forniti da centri diurni per bambini.

Allo stato attuale si rileva la presenza di interferenze e, pertanto, viene redatto il DUVRI,

facente parte integrante del presente capitolato. Le misure volte ad eliminare le interferenze
sono quantificate in € 1.608,93, IVA esclusa, per il periodo 01/10/2023-31/07/2026.
L'importo complessivo dell’appalto per il periodo di vigenza contrattuale (a.e. 2023/2024;
dal 1°ottobre n.d.r., a.e. 2024/2025, a.e. 2025/2026) e stimato in € 1.056.448,46, IVA
esclusa, di cui oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso pari a € 1.608,93 ed €
944.520,00 per costi della manodopera calcolati con riferimento al CCNL delle Cooperative
sociali vigente. Gli importi sopra riportati sono comprensivi di tutti gli oneri connessi
all'esecuzione delle prestazioni previste nel presente capitolato, nel rispetto delle vigenti
disposizioni di legge e comunque di tutte le spese occorrenti per la corretta e puntuale
esecuzione dell’appalto.

| servizi oggetto d’appalto sono finanziati con mezzi propri del’ Amministrazione comunale.
Ai sensi e per gli effetti di cui allart. 51 del D. Lgs. n. 50/2016, si ritiene che il presente
appalto non sia suddivisibile in lotti in quanto tutte le prestazioni relative al servizio sono da
considerarsi unitarie e non scorporabili.

La quantita delle prestazioni € puramente indicativa, non €& impegnativa essendo
subordinata ad eventualita e circostanze non prevedibili (calendario ed orari scolastici
annuali, iscrizioni dell’utenza, luoghi e tempi di svolgimento del servizio). Tali dati hanno
quindi valore presuntivo ed indicativo ai soli fini della formulazione dell'offerta e non
costituiscono obbligo e vincolo per 'Ente Committente (Comune).

Detto importo ha la funzione di indicare il limite massimo delle prestazioni ed ha carattere
presuntivo, mentre il valore del contratto sara determinato dalle prestazioni effettivamente
richieste, fermo restando che il Comune di Rufina, nel corso del periodo del servizio, ai

sensi dell’art. 106, comma 12, D. Lgs. n. 50/2016, si riserva la possibilita di chiedere una
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variazione in aumento o in diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza di un quinto
dellimporto complessivo del contratto, senza che da parte dellimpresa aggiudicataria
possano essere vantati diritti, penalita, spese accessorie 0 qualsiasi altro onere (v. art. 15).

L'importo €& calcolato con riferimento ai valori estrapolati dalle tabelle ministeriali del CCNL
per i lavoratori e le lavoratrici delle cooperative sociali vigente. Il costo orario e di € 16,75
(IVA esclusa) relativo al costo medio di un profilo B1 per gli operatori impiegati nei servizi
ausiliari e di € 20,17 (IVA esclusa) per il profilo D1/D2 relativo agli educatori, indennita di
turno esclusa. La stazione appaltante valutera 'anomalia delle offerte nelle quali il costo del
lavoro sia inferiore al costo stabilito dal CCNL Cooperative sociali, dai contratti integrativi

territoriali e dalle leggi previdenziali e assistenziali risultanti da atti ufficiali.

ART. 5 - PRESA VISIONE DEI LOCALI

L'impresa che intende partecipare alla gara, al fine di una corretta e ponderata valutazione
e formulazione dell’offerta, deve procedere alla ricognizione dei locali oggetto del servizio.
Ai fini dell’effettuazione del prescritto sopralluogo, i concorrenti dovranno inoltrare richiesta
tramite posta elettronica certificata, ai sensi della normativa vigente, all’indirizzo pec del

Comune di Rufina: comune.rufina@postacert.toscana.it.

L’Amministrazione si rende disponibile a far visitare tali locali al Rappresentante legale (o
ad un suo procuratore o delegato), previo appuntamento da concordarsi con il R.U.P. della
stazione appaltante, con un preavviso di almeno 5 (cinque) giorni.

La comprova dellavvenuto sopralluogo dovra avvenire tramite la compilazione e la
trasmissione del relativo verbale, secondo il fac simile che sara fornito dalla stazione

appaltante.

ART. 6 — CRITERI DI VALUTAZIONE

Ai sensi dell'art. 95 del D. Lgs. n. 50/2016, 'Amministrazione Comunale aggiudichera
I'appalto al concorrente che avra presentato I'offerta economicamente piu vantaggiosa da
valutarsi sulla base del miglior rapporto qualita prezzo, determinata dalla somma totale del
punteggio attribuito al progetto tecnico-organizzativo (PUNTEGGIO MASSIMO 80) e
all'offerta economica (PUNTEGGIO MASSIMO 20).

L'appalto sara aggiudicato allimpresa che avra presentato I'offerta che otterra il punteggio
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piu elevato su un totale di 100 punti complessivamente da attribuire.

Ogni singola offerta deve essere redatta seguendo la numerazione e la descrizione del
parametro di riferimento e riportare al suo inizio apposito sommario da cui si deduca il
collegamento alle specifiche voci di punteggio. Gli elaborati richiesti, consistenti in non oltre
30 facciate (corrispondenti a 15 pagine) formato A4, carattere Arial corpo 12, devono
essere dettagliati e completi, non limitarsi ad intenzioni non ben definite, né devono
contenere ripetizioni o informazioni generiche. Dal limite di pagine sopra indicato sono
esclusi il frontespizio, I'indice, I'eventuale bibliografia, i curricula vitae del personale (se
allegati), le certificazioni e/o altra documentazione tecnica dell'impresa, da allegarsi
comunque all’offerta citata.

La commissione si riserva la facolta di un punteggio pari a zero per ogni voce che non sia
espressa chiaramente, che non rispetti le prescrizioni di gara o che sia formulata in modo
tale da poter essere equivocata o difficilmente valutata o controllata.

Le proposte formulate costituiscono a tutti gli effetti impegno da parte dell’impresa
aggiudicataria; le opzioni proposte si intendono comprese nell’offerta economica proposta,
senza alcun onere aggiuntivo per 'amministrazione comunale. Qualora, nella valutazione
delle offerte, emergesse I'utilizzo del medesimo elemento di offerta inserito in piu parametri
di valutazione, la commissione di gara lo valutera comunque una sola volta, scegliendo a
suo insindacabile giudizio il parametro a cui attribuirlo, secondo il criterio di maggiore

congruita.

6.1 - Progetto pedagogico ed educativo e progetto organizzativo e gestionale
(punteggio massimo 80 punti)

| documenti sopra indicati costituiscono i documenti fondamentali di riferimento del servizio
educativo. Il progetto pedagogico dovra esplicitare i valori, gli orientamenti e le finalita
pedagogiche cui il progetto educativo, organizzativo e gestionale del servizio educativo
faranno riferimento. In coerenza e nel rispetto dei criteri specificati nel presente capitolato,
dovra esporre organicamente gli obiettivi, i risultati attesi, gli indirizzi pedagogici e le
strategie di approccio alle problematiche dell’utenza, tenuto conto della natura pubblica del
servizio.

Il progetto educativo € il documento che, con riferimento ad ogni anno educativo, attua il

U.O. Servizi Sociali Educativi Culturali — Via Piave 5 — 50068 Rufina (fi) — tel.
055/8396532-533-537 e-mail@: pubblica.istruzione@comune.rufina.fi.it




COMUNE DI RUFINA
Area Affari Generali
Servizi Sociali Educativi Culturali

progetto pedagogico. In esso dovranno essere indicati gli elementi costitutivi della
programmazione educativa, in particolare l'organizzazione della giornata educativa,
impiego di strumenti di osservazione e documentazione e I'organizzazione del tempo di
lavoro non frontale. Inoltre, dovra essere descritta I'organizzazione dei contesti formali,
quali i colloqui individuali, e di quelli non formali, quali feste e laboratori, nonché le altre
attivitd e le iniziative per la partecipazione attiva delle famiglie alla vita del servizio
educativo.

Dovranno essere specificati modalita e strumenti di monitoraggio per la valutazione della
qualita rispetto agli obiettivi prefissati.

Il progetto organizzativo e gestionale del servizio, in relazione ai compiti descritti nel
presente capitolato, dovra specificare I'organizzazione delle risorse umane, gli operatori
impiegati nelle varie funzioni (comprese quelle relative alle indicazioni del D. Lgs. 9 aprile
2008, n. 81) e la loro qualifica, il CCNL applicato ed il tipo di rapporto di lavoro
(determinato\indeterminato\part-time\full-time) di ciascun lavoratore impiegato nel rispetto
assoluto delle tipologie e qualifiche del personale richieste, come specificato all’art. 13 del
presente Capitolato.

Dovra altresi specificare eventuali figure complementari di supporto, il sistema di relazione
interno e le modalita operative. Dovranno essere specificate le modalita di sostituzione del
personale, volte a garantire la massima stabilita nell’arco della durata dell’appalto.
L'aggiudicatario € tenuto ad indicare nel progetto educativo I'’elenco non nominativo del
personale educativo e ausiliario, da impiegare nei servizi di cui trattasi, compreso quello per
l'utilizzo in caso di sostituzioni, specificandone la relativa qualifica professionale e
l'inquadramento contrattuale applicato.

La stazione appaltante, prima della stipula del contratto, chiedera all’operatore economico
di documentare le dichiarazioni rilasciate in sede di gara attraverso i curricula e copia dei
contratti individuali, dai quali risulti il possesso dei requisiti relativi allinquadramento
contrattuale previsto per ciascun profilo e l'esperienza professionale richiesta per lo

svolgimento delle mansioni e dei servizi oggetto del presente appalto.
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CRITERIO

SUB CRITERIO

PUNTI

1. PROGETTO
PEDAGOGICO ED
EDUCATIVO
PUNTEGGIO
MASSIMO 40

1.a) Modalita di integrazione della progettualita con la cornice di
indirizzo pedagogica ed organizzativa del nido comunale (MAX 10
punti)

Max. 10

1.b) Progetto pedagogico e educativo: Proposta progettuale in
relazione ai bisogni di crescita dei bambini da 0 a 3 anni in
prospettiva integrata 0-6; descrizione delle metodologie utilizzate:
obiettivi, strategie e azioni educative, strumenti specifici, ecc. (MAX
10 punti)

Max. 10

1.c) Modalita di organizzazione del servizio: Impostazione
metodologica delle attivita e delle routine, modalita di
ambientamento e organizzazione del gruppo dei bambini.
Declinazione dei tempi della giornata educativa (MAX 5 punti)

Max. 5

1.d) Progettazione: Organizzazione degli spazi del contesto educativo,
piano generale delle attivita differenziate in base alle eta e
descrizione dei principali accorgimenti metodologici assunti; Progetto
di sostegno alla funzione genitoriale e strategie per favorirne la
partecipazione attiva, anche in relazione alla presenza di bambini di
culture altre. Continuita con la Scuola dell'Infanzia e Progettazione 0-
6 (MAX 10 punti)

Max. 10

1.e) Progettualita specifiche: Azioni ed interventi finalizzati con
personale qualificato all'integrazione dei bambini con disabilita
psico-fisica o in situazione di disagio e/o svantaggio (MAX 5 punti)

Max. 5

2. PROGETTO
ORGANIZZATIVO
E GESTIONALE
PUNTEGGIO
MASSIMO 25

2.a)0rganizzazione del personale educativo:

1) Illustrazione del profilo professionale: ruolo e compiti (MAX 2 punti)

2) Numero di educatori da impiegare nel rispetto del C.C.N.L. di
riferimento per ogni servizio (MAX 3 punti)

3) Turnazioni del personale. Articolazione dell'orario frontale
settimanale del personale educativo (individuale). Per ogni
servizio indicare il numero di ore annuali, individuali del
personale educativo, per attivita di programmazione, formazione e
specifiche (MAX 5 punti)

Max. 10

2.b) Organizzazione del personale ausiliario e di cucina: Illustrazione del
profilo professionale: ruolo e compiti. (MAX 5 punti)

Max. 5

2.c)Piano di formazione del personale in ambito educativo e
psicopedagogico aggiuntiva rispetto alle ore previste all’art. 13 del
presente capitolato: formazione che I'operatore intende attuare
nell'arco dello svolgimento del servizio oggetto dell'appalto, con
particolare riferimento alle competenze specifiche necessarie per la
gestione di tali servizi. (MAX 5 punti)

Max. 5

2.d) Gestione servizi ausiliari (mensa, pulizie): Piano sulla gestione
delle attivita ausiliarie a quelle educative, descritte all'interno del
Capitolato. Organizzazione dell'attivita di sporzionamento pasti,
preparazione del locale mensa, pulizia dei locali. (MAX 5 punti)

Max. 5
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3. PROPOSTE Le proposte migliorative, ivi compresa I'eventuale messa a Max. 8
MIGLIORATIVE disposizione di arredi ed attrezzature, devono essere pertinenti e
PUNTEGGIO funzionali rispetto alle attivita prevalenti del servizio oggetto di
MASSIMO 8 affidamento, nonché trattarsi di attivita ad esso complementari che
non devono produrre effetti sull'offerta economica, in quanto non
possono riguardare i requisiti organizzativi gia previsti dal
Regolamento 41/R del 2013 e ss.mm. e ii., /0 comunque essere
oggetto di valutazione nell’'ambito del Progetto Pedagogico-
Educativo e del Progetto organizzativo/gestionale (MAX 8 punti)
4. SINERGIE Presentazione delle collaborazioni territoriali che si intendono Max. 4
TERRITORIALI attivare per arricchire I'offerta di attivita per bambini e famiglie
PUNTEGGIO nell'ambito della realizzazione del progetto (MAX 4 punti)
MASSIMO 4
5.CERTIFICAZIO Possesso delle certificazioni, in corso di validita: UNI 11034/2003; Max. 3
NI DI QUALITA UNI EN ISO 9001/2015; UNI EN ISO 45001/2018. La Commissione
PUNTEGGIO attribuira un punto per ciascuna certificazione posseduta (MAX 3
MASSIMO 3 punti)

6.2 — Offerta economica (punteggio massimo 20 punti)

Il massimo punteggio verra assegnato con applicazione della seguente formula bilineare:

Pi = Ci*Pmax

Ci (per Ai = A soglia) = X * (Ai / Asoglia)

Ci (per Ai > A soglia) = X + (1-X)*[(Ai/Asoglia) / (Rmax — Asoglia)]

Dove:
e X =0,90
e Ci=
e Ai=

coefficiente attribuito al concorrente i-esimo
valore dell’offerta (ribasso) del concorrente i-esimo
e Asoglia = media aritmetica dei valori delle offerte (ribasso sul prezzo)

dei concorrenti
e Pi=Punteggio assegnato al concorrente i-esimo
¢ Rmax = valore dell’offerta (ribasso) piu conveniente

L'Amministrazione Comunale, cosi come previsto dall'art. 95 comma 12 del Codice, si
riserva la facolta di non aggiudicare il servizio, qualora nessuna delle offerte risulti non

conveniente o inidonea in relazione all'oggetto del contratto, senza diritto per i concorrenti

ad indennizzi

procedera all'aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, se ritenuta
congrua. L'aggiudicazione definitiva sara effettuata con Determinazione del Responsabile

Unico del Procedimento. La Stazione Appaltante si riserva comunque, ai sensi dell'art. 97 c.
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1 del Codice, di valutare la congruita di ogni offerta che, in base ad elementi specifici,

appaia anormalmente bassa.

ART. 7 — GESTIONE DEI SERVIZI E ATTIVITA’ PREVISTE

7.1 - Gestione del Nido d’infanzia “L’Aquilone”

Il nido d’'infanzia “L’Aquilone” & situato in Piazza Fabiani n. 3 a Rufina (FI), con orario di
apertura dal lunedi al venerdi dalle 08:15 alle 16:15, con anticipo dalle ore 07:30 alle ore
08:15 e prolungamento dalle ore 13:15 alle 13:45 e dalle ore 16:15 alle 17:00.

Il servizio e attivo dal 1° settembre al 31 luglio, le attivita saranno sospese nei giorni festivi,
secondo il calendario scolastico regionale.

L'appaltatore assicurera le seguenti prestazioni: attivita educativa, servizio di assistenza ai
pasti, sorveglianza, igiene e cura dei bambini e rapporto con le famiglie degli utenti.

Tali attivita si realizzano attraverso il lavoro per sezioni, suddivise in moduli di piccoli gruppi,
in continuita con l'attuale metodo educativo, basato su uno specifico progetto educativo, in
raccordo con il Servizio comunale competente:

- servizio di refezione (per i bambini di eta compresa fra i 3 mesi e i 15 mesi) con le
modalita indicate nella sezione dedicata del presente capitolato;

- servizio di pulizia, sorveglianza e custodia dei locali e degli spazi esterni utilizzati, con le
modalita indicate nella specifica sezione dedicata del presente capitolato;

- adozione, applicazione e gestione di un proprio piano di autocontrollo ai sensi dei Reg. ti
CE -852-853- 854/2004;

- manutenzione ordinaria dei giochi, degli arredi e della struttura, ad esclusione degli
impianti e delle attrezzature di cucina.

Per il servizio di cui alla presente sezione devono essere garantiti la partecipazione e il
raccordo con il coordinamento pedagogico comunale, assicurando I'adesione del personale
ai progetti da quest'ultimo promossi, in conformita con il coordinamento pedagogico e
gestionale previsto dall’art. 6 del Regolamento di attuazione in materia di servizi educativi

per la prima infanzia approvato con DPGR n. 41R/2013.

7.2 - Progetto educativo
La gestione dei servizi che si vanno ad affidare dovra essere realizzata sulla base di un

progetto tecnico-organizzativo, formulato secondo quanto previsto dalla vigente normativa
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regionale. Tale progetto sara attuato attraverso limpiego del personale educativo
necessario, secondo i parametri indicati dalla normativa regionale, per garantire il corretto
svolgimento del lavoro con i bambini e del rapporto con le famiglie.
Il progetto prevede e comporta, in termini generali, la custodia, la cura e la promozione
dello sviluppo armonico e globale delle aree relazionale, psicomotoria, emotiva, cognitiva e
comunicativa dei bambini in eta 0/36 mesi.
Il Progetto dovra corrispondere al Piano educativo Comunale, prevedere esperienza di
intersezione ed esperienze integrate con le sezioni della Scuola dell'Infanzia “L. Carroll”,
secondo le disposizioni del Coordinamento Pedagogico Comunale.
Deve essere garantita la partecipazione attiva delle famiglie dal momento
del’ambientamento del bambino nel servizio, per tutto il suo percorso evolutivo all’'interno
della struttura.
| bambini frequentanti, individuati mediante redazione di apposita graduatoria, stilata dal
Servizio comunale competente, vengono ammessi al servizio sia in corrispondenza
dell'inizio dell'anno educativo, sia nel corso dell'anno, nel caso si debba procedere alla
copertura di posti resisi vacanti, come previsto dal Regolamento Comunale.
Prima dell'attivazione del servizio di cui al presente appalto, il soggetto gestore concorda
con il competente Servizio comunale le modalitd operative di gestione del servizio
medesimo, per tutto quanto non espressamente dettagliato o trattato nella documentazione
di gara e nell’'offerta presentata dal soggetto stesso.
Il soggetto incaricato provvedera a gestire il servizio appaltato sulla base di quanto previsto
dal progetto pedagogico, educativo e tecnico-organizzativo presentato in sede di gara, di
cui si assume la completa responsabilita e che diventa parte integrante del contratto di
servizio.
Il progetto presentato, oltre a rispettare le finalita e le indicazioni metodologiche qui indicate,
dovra prevedere lo svolgimento dei seguenti compiti e funzioni, senza alcuna eccezione:
- la predisposizione del progetto educativo dettagliato dal quale risultino:

e la programmazione educativa, in particolare Il'organizzazione della giornata

educativa, limpiego di strumenti per osservare e documentare le attivita,
I'organizzazione del lavoro non frontale, la modalita di verifica della qualita;

e ['organizzazione giornaliera del personale educativo e ausiliario impiegato;
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e le modalita di partecipazione attiva delle famiglie in contesti formali (come riunioni
assembleari, di sezione e di piccolo gruppo, colloqui individuali ecc.) e non formali
(come feste, laboratori, eventuali proposte formative e di sostegno alla genitorialita);
- la nomina di un Responsabile che svolga le funzioni di coordinatore del servizio e di
referente organizzativo del personale impiegato. Tale figura dovra altresi essere referente
nei confronti del Servizio comunale competente, garantendo la sua reperibilita full-time;
- la nomina di un Responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi del GDPR
2016/679;
- la presenza di un numero congruo di educatori per I'esecuzione del servizio, nel rispetto
del rapporto numerico educatore/bambino previsto dalla vigente normativa regionale della
Toscana;
- 'impegno, per quanto possibile, a mantenere lo stesso personale per tutta la durata del
contratto; tale personale dovra mantenere il piu assoluto riserbo su quanto sia venuto a
conoscere nell’espletamento del servizio;
- la tempestiva sostituzione del personale assente per qualsiasi causa, con altro di
medesima e pari qualifica professionale, al fine di garantire il rispetto dei rapporti numerici
di cui sopra; deve essere altresi prevista, in caso di sostituzione per assenze di lunga
durata, la trasmissione dei dati anagrafici e della documentazione relativa ai requisiti, entro
e non oltre 5 giorni, al Servizio comunale competente;
- limmediata sostituzione di quei dipendenti che tenessero un comportamento, nei confronti
dei bambini e dei genitori, tale da arrecare pregiudizio al contesto educativo del servizio e
che si rendessero responsabili di inadempimento delle attivita oggetto del presente
capitolato;
- la partecipazione del personale educativo impiegato — e solo alloccorrenza del personale
ausiliario interessato — alle riunioni di tipo organizzativo, ai corsi di formazione e di
aggiornamento, ai convegni e ad altre iniziative che I'’Amministrazione comunale riterra

opportuno proporre, nell’ambito delle proprie competenze.

7.3 - Servizio di refezione per il nido d’infanzia “L’Aquilone”
Il servizio di refezione scolastica € assicurato da questa Amministrazione Comunale con

proprie risorse, nel rispetto dei CAM ristorazione di cui al Decreto del 10 marzo 2020.
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L’Amministrazione Comunale fornira i pasti per i bambini dai 15 mesi di eta.

Per i bambini di eta inferiore ai 15 mesi I'appaltatore dovra:

- gestire gli ordini e provvedere all’acquisizione delle derrate alimentari, la cui spesa &
comunque posta a carico del’amministrazione;

- tenere i rapporti con i fornitori;

- accogliere, controllare e stoccare le derrate alimentari;

- preparare i pasti, comprese le diete personalizzate certificate, secondo il menu fornito dal
servizio comunale competente o dal pediatra di riferimento.

Per tutti, 'appaltatore dovra provvedere alle seguenti attivita:

- sporzionamento pasti;

- lavaggio frutta;

- preparazione colazioni e merende;

- rigovernatura utensili, stoviglie e altre attrezzature minute;

- sanificazione e pulizia locali cucina, attrezzature e utensili;

- adozione del Piano di autocontrollo HACCP, con oneri a carico del gestore. Il gestore
dovra comunicare di aver adottato tale piano ed il nominativo del Responsabile.

A tal proposito, si specifica che:

- coloro che svolgono mansioni di sporzionamento dovranno essere in possesso di
attestato HACCP — attivita semplici della durata di 8 ore, con aggiornamento, se
antecedente all’anno 2018, di 4 ore;

- coloro che svolgono mansioni di trasformazione e manipolazione degli alimenti
(come il cuoco o I'aiuto cuoco) dovranno essere in possesso di attestato HACCP —
attivita complesse della durata di 12 ore, con aggiornamento, se antecedente
allanno 2018, di 4 ore.

E’ da intendersi altresi a carico dell’operatore economico la formazione per I'applicazione
dei CAM ristorazione nelle procedure di gestione del servizio di cui trattasi.

Svolgimento delle attivita

Le suddette attivita dovranno essere svolte dal lunedi al venerdi, nei periodi di apertura del
servizio, cosi come determinati dal calendario annuale.
L'utenza giornaliera & composta dai bambini frequentanti e dagli adulti di riferimento.

Lo svolgimento del servizio di refezione dovra essere svolto nel pieno rispetto della
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normativa vigente in materia, nonché in attuazione del piano di autocontrollo (HACCP) da
adottarsi ai sensi dei Regolamenti della CE 852- 853-854/2004, provvedendo
contestualmente e a proprie spese all'effettuazione delle relative analisi e prelievi.

Il personale addetto procedera per lattivita in oggetto sulla base di quanto previsto dal
capitolato e dai contratti relativi alla fornitura dei generi alimentari stipulati dal Comune.
Sara cura del Servizio comunale competente procurare all’affidatario i dati relativi ai
fornitori.

Preparazione colazioni e merende

La preparazione delle colazioni e delle merende per i servizi in oggetto avverra presso la
cucina del nido. Per il servizio di refezione I'aggiudicatario potra utilizzare tutte le
attrezzature, le stoviglie, le pentole, gli arredi e le altre cose mobili presenti nella struttura e
messe a disposizione dal Comune.

L’aggiudicatario si impegna a garantire il corretto utilizzo delle attrezzature esistenti e a
segnalare tempestivamente al competente Servizio eventuali disfunzioni.

I Comune si impegna a garantire la funzionalita delle attrezzature esistenti, accollandosi le
spese relative alla loro riparazione e/o sostituzione, previa verifica del loro corretto utilizzo.
Provvedera, inoltre, alla sostituzione e/o integrazione degli utensili necessari alla
preparazione e somministrazione dei pasti.

La colazione dovra essere pronta entro le ore 9,30.

| pasti dovranno essere pronti per la somministrazione, cioe sporzionati e posizionati sugli
appositi carrelli mantenitori di temperatura, alle ore 11,30.

La merenda dovra essere pronta e distribuita alle ore 15,45.

La preparazione dei pasti dovra rispettare gli standard igienici previsti dalle leggi vigenti.

E’ vietata ogni forma di riciclo degli alimenti. Alla linea produttiva di tutti i prodotti a rischio di
contaminazione microbica e durante le fasi successive di preparazione e somministrazione,
dovra essere applicato il sistema di identificazione e controllo di rischio denominato
HACCP. E’ facolta del Comune effettuare in qualsiasi momento e senza preavviso controlli
presso la cucina per verificare la rispondenza del servizio alle prescrizioni del presente
capitolato d’appalto.

Variazioni dei menu (solo per i bambini di eta inferiore ai 12 mesi)

Il soggetto gestore s’impegna a preparare i pasti nel rispetto delle tabelle dietetiche e del
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menu in vigore, approvato dal competente servizio ASL o dal Pediatra di Riferimento e
fornito dal Servizio comunale competente. Dovra essere garantita la preparazione di diete
personalizzate per motivi sanitari o di altra natura, secondo quanto previsto dal vigente
Piano Educativo Comunale. Il menu giornaliero potra essere variato solo nei seguenti casi:

- guasti ad impianti/attrezzature necessari alla realizzazione dei piatti previsti nel menu;

- avaria delle strutture di conservazione dei prodotti deperibili;

- altre cause di forza maggiore (mancata consegna da parte dei fornitori nei tempi previsti,
sospensione temporanea erogazione energia elettrica, gas, ecc.).

In questi casi il soggetto gestore comunichera tempestivamente al Responsabile del
competente Servizio Comunale l'impossibilita di fornire i pasti previsti dal menu e le

alternative predisposte.

7.4 - Servizio di custodia, sorveglianza e pulizia del nido d’infanzia “L’Aquilone”

Il soggetto gestore deve garantire:

- 'apertura del nido alle ore 7:30;

- la chiusura delle strutture al termine delle attivita educative e di pulizia;

- la custodia e la sorveglianza delle strutture in oggetto, nonché lo svolgimento di attivita di
collaborazione con il gruppo degli educatori allinterno delle sezioni, secondo la
programmazione annuale dei servizi;

- la pulizia-sanificazione giornaliera e periodica dei locali del servizio in oggetto, nel rispetto
delle necessita di utilizzo degli spazi previste dalle programmazioni educative, secondo
modalita da concordare con il servizio comunale competente, prima dell'inizio dell'attivita;

- la pulizia dello spazio esterno del nido;

- 'adozione di un proprio piano di autocontrollo per i locali sede dei refettori, provvedendo
contestualmente e, a proprie spese, all'effettuazione delle analisi e dei controlli igienici.

Si specifica che le attivita di pulizia descritte nel presente capitolato dovranno essere svolte
conformemente alle specifiche tecniche ed alle clausole contrattuali previste dal D.M. 51 del
29 gennaio 2021 pubblicato in G.U.R.l. n. 42 del 19 febbraio 2021 — “Criteri ambientali
minimi per I'affidamento del servizio di pulizia e sanificazione di edifici e ambienti ad uso
civile, sanitario e per i prodotti detergenti” e ss.mm.ii, per quanto applicabili.

Materiale di pulizia
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La fornitura del materiale di pulizia € posta a carico dellAmministrazione Comunale, nel
rispetto dei CAM di cui al succitato D.M.

L'aggiudicatario deve garantire una corretta gestione della raccolta differenziata dei rifiuti,
coerente con le modalita di raccolta attuate sul territorio comunale.

L'acquisto di pannolini, di materiale igienico sanitario e di prodotti di carta & posto a carico
del’Amministrazione comunale, cosi come il lavaggio quotidiano o settimanale di bavagli,
tovaglie e lenzuola.

Resta a carico dell’aggiudicatario la formazione per la corretta applicazione delle procedure

previste dai CAM attinenti al caso di specie.

7.5 - Attivita di manutenzione ordinaria dell’area verde esterna
La manutenzione ordinaria dellarea verde esterna al nido €& posta a carico
del’Amministrazione, salve le attivita di mantenimento della pulizia e del decoro degli

ambienti esterni.

ART. 8 = ULTERIORI COMPITI E FUNZIONI DEL SOGGETTO GESTORE

Il soggetto gestore ha inoltre, a proprie spese e cura, 'obbligo di:

- garantire, da parte del personale impiegato nei servizi, il rispetto della normativa prevista
dal D. Lgs. n. 81/2008 e successive modificazioni in materia di sicurezza e igiene del lavoro
diretta all’assistenza, alla previdenza, alla prevenzione degli infortuni e delle malattie
professionali, all’'igiene e prevenzione sul lavoro, nonché di tutte le altre disposizioni in
vigore e di quelle che potranno eventualmente essere emanate nel corso di tutta la durata
contrattuale;

- fornire adeguata istruzione al personale addetto, nonché agli eventuali sostituti, in materia
di sicurezza e igiene del lavoro ed informare il personale addetto della necessita di adottare
le particolari misure di sicurezza per lo svolgimento dei lavori, secondo le prescrizioni di
legge e i piani di emergenza appositamente predisposti per ogni struttura,

- fornire il personale addetto di apposita tessera di riconoscimento corredata di fotografia,
contenente le generalita del lavoratore e I'indicazione del datore di lavoro, secondo quanto
disposto dall’art. 26, comma 8, del D. Lgs. 81/2008;

- fornire gli indumenti di lavoro e i dispositivi di protezione individuale, prescritti dalle vigenti
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normative in materia di igiene e sicurezza, da indossare durante le ore di servizio.

A tal proposito, si sottolinea che tutti i dipendenti devono muniti della necessaria formazione
in materia di sicurezza prevista dall’art. 37 D.Lgs. 81/2008 e dall’Accordo Stato - Regioni del
21/12/2011, che risulti dagli attestati di frequenza agli specifici corsi a cura
dell’aggiudicatario, ed in particolare:

- formazione generale (attestato 4 ore);

- formazione specifica rischio medio (attestato 8 ore; n.b.: quest’ultimo, se di data
anteriore all’anno 2018, dev’essere stato integrato con aggiornamento della durata
minima di 6 ore).

Per quanto attiene alla gestione delle emergenze, all'atto di assegnazione del servizio il
Comune di Rufina fornira il Piano delle Emergenze relativo al nido d’infanzia comunale
“‘L’Aquilone”; lo stesso Piano, a cura dell’aggiudicatario, dovra essere oggetto di
informazione e formazione per la totalitd del personale, dandone evidenza con
dichiarazione di effettuata attivita.

L'aggiudicatario dovra garantire la presenza di personale in grado di intervenire nella
gestione delle emergenze, in possesso quindi delle necessarie conoscenze attestate da
dichiarazione di frequenza agli specifici corsi di formazione a cura dell’aggiudicatario, ed in
specie di:

- formazione addetto al primo soccorso della durata minima di 12 ore (gruppi B e C);
n.b.: se antecedente al 2020, [lattestato dev’essere stato integrato con
aggiornamento della durata minima di 4 ore;

- formazione addetto antincendio di livello 2, della durata di almeno 8 ore; n.b.: se
antecedente allanno 2018, I'attestato dev’essere stato integrato con aggiornamento
della durata minima di 5 ore.

I Comune di Rufina garantisce la presenza di mezzi mobili (estintori) per combattere un
principio di incendio, il cui impiego deve essere riservato al personale adeguatamente
formato ed istruito come sopra, a cura dell’aggiudicatario.

Eventuali gravi violazioni degli obblighi di formazione e informazione costituiscono motivo di
immediata risoluzione del rapporto contrattuale da parte del’amministrazione committente,
nonché motivo di denuncia alle competenti autorita.

In sede di aggiudicazione provvisoria, la stazione appaltante verifichera che vengano
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rispettati gli adempimenti di cui al D. Lgs. n. 81/2008 e successive modificazioni.

Atal fine, il soggetto aggiudicatario dovra dare evidenza:

- della nomina del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione;

- della nomina, eventuale, del Medico competente, o dichiarazione della non obbligatorieta;
- del’avvenuta e assolta competenza in merito allinformazione e formazione del proprio
personale in materia di sicurezza e salute.

In fase di esecuzione dell’appalto I'aggiudicatario dovra provvedere alla designazione degli
addetti alla gestione delle emergenze e della relativa formazione (incendio, primo soccorso,
evacuazione di cui al D.M. interno del 10/03/1998 e D.M. salute n. 388 del 15/07/2003) cosi

come anche previsto nel DVR (Documento di Valutazione dei Rischi).

ART. 9 — COMPITI E FUNZIONI DELL’AMMINISTRAZIONE COMUNALE
L’Amministrazione comunale si riserva i seguenti compiti e funzioni:

- predisposizione delle graduatorie e ammissione degli utenti al servizio;

- determinazione e riscossione delle tariffe;

- acquisto o sostituzione di arredi e attrezzature su richiesta del soggetto gestore, previa
verifica dell’effettiva opportunita;

- acquisto derrate alimentari;

- spese per le utenze (a titolo esemplificativo energia elettrica, riscaldamento e
condizionamento, acqua), ad esclusione dell’utenza telefonica.

L’Amministrazione, inoltre, si riserva di delegare personale specializzato per la verifica di
aspetti tecnicamente complessi dello svolgimento dei servizi. Ordinariamente, funzionari
delegati dalla stazione appaltante possono svolgere ogni sopralluogo nelle strutture che
possa risultare utile alla verifica dello svolgimento del servizio affidato in appalto, anche su

segnalazione di terzi.

ART. 10 - MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA

L’Amministrazione comunale si riserva il compito di provvedere alla:

- manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti e delle attrezzature di cucina;

- manutenzione straordinaria delle strutture e degli arredi di proprieta dell Amministrazione

comunale;
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- manutenzione ordinaria e straordinaria dell’area verde esterna al Nido.

Rimane in capo al soggetto gestore I'obbligo di provvedere alla manutenzione ordinaria
della struttura e degli arredi di proprieta del’Amministrazione comunale, ad esclusione di
qualsiasi impianto e attrezzatura di cuc