
Valdisieve e Mugello: in arrivo i codici utenza  
per l’avvio della Taric e l’utilizzo di Aliapp  

  
Inviate da Plures Alia circa 30.000 lettere cartacee e 28.000 comunicazioni tra mail ed SMS  

La cittadinanza è inviata a ritirare chiavette e kit agli sportelli informativi   
   

Firenze, 16.1.2026 – Plures Alia informa i cittadini dei comuni di Pelago, Pontassieve, Rufina e 
Vicchio che sono in arrivo nuove comunicazioni ufficiali a seguito dell’attivazione della tariffa 
corrispettiva (Taric) a partire da gennaio di quest’anno.  
Le comunicazioni vengono recapitate tramite posta ordinaria, e-mail e SMS e contengono i codici 
utenza personali, utili per agevolare l’attivazione delle funzionalità di Aliapp, l’applicazione che 
consente, tra le varie operazioni, anche il conferimento dei rifiuti attraverso lo sblocco dei 
contenitori digitali.  
Complessivamente, Plures Alia ha provveduto all’invio di circa 30.000 lettere cartacee, oltre 
a 28.000 comunicazioni tra messaggi SMS ed e-mail.  
Si ricorda che ogni comunicazione è riferita a una singola utenza. Di conseguenza, i cittadini titolari 
di più utenze (ad esempio abitazione e pertinenza) potranno ricevere più messaggi. In tali casi, è 
sufficiente utilizzare uno solo dei codici ricevuti per procedere all’attivazione dei sistemi digitali.  
  
Plures Alia ricorda inoltre che tutti gli utenti che non abbiano ancora ritirato la chiavetta e le altre 
attrezzature, possono farlo presso gli sportelli al pubblico presenti sul territorio, attivi fino al 31 
marzo  
I cittadini possono recarsi, sei giorni su sette, presso:  

       Pontassieve, via Tanzini 14: apertura il lunedì e giovedì pomeriggio (13.30–18.30), 
martedì, mercoledì e sabato mattina (8.30–13);   

       Rufina, presso il Ciaf (Centro Infanzia Adolescenza e Famiglia), via Guido Rossa 1: 
aperto ogni martedì pomeriggio (13.30–18.30), giovedì e sabato mattina (8.30–13);  

       Pelago, via Vallombrosana 4: apertura il lunedì e venerdì mattina (8.30–13) e il 
mercoledì pomeriggio (13.30–18.30);   

       Vicchio, via Vivaldi, zona Stadio Bartolozzi; apertura il martedì, mercoledì e sabato 
mattina (8:30-13), giovedì e venerdì pomeriggio (13:30- 18:30).  

   
Si informa, inoltre, che è sempre possibile riconsegnare i vecchi contenitori, ritirare la chiavetta e 
le altre attrezzature e ricevere informazioni agli sportelli sopra elencati e presso 
la sede Plures Alia di Scopeti, in via Marconi 2 bis, aperta al pubblico il lunedì, martedì e giovedì 
(9–12.30 e 14–16.30) e il mercoledì e venerdì mattina (9–12.30).   

  

La chiavetta A-pass può essere ritirata che nelle tabaccherie convenzionate grazie alla 
collaborazione con la Federazione Italiana Tabaccai (Fit), presentando la comunicazione inviata in 
questi giorni dove è riportato il codice utenza. L’elenco completo delle strutture convenzionate, 
presenti nei comuni di Pontassieve, Pelago e Rufina e anche nei comuni limitrofi, è disponibile sul 
sito www.aliaserviziambientali.it.  
 

https://www.aliaserviziambientali.it/

